AGB

§1
Geltungsbereich - Vertragsgegenstand

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Bosse Trade e. K., Inhaber Thorsten Bosse, Luise-Rinser-Weg 11, 90587 Veitsbronn, Handelsregister: Amtsgericht Furth, HRA 6805 nachfolgend ,Bosse Trade e. K.*
und dem Besteller gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.
(2) Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt.

§2

Angebot - Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Bosse Trade e. K., Inhaber Thorsten Bosse, Luise-Rinser-Weg 11, 90587 Veitsbronn, Handelsregister: Amtsgericht Firth, HRA 6805. Sie erreichen
unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag bis Freitag von 9.00 - 17.00 Uhr unter der Telefonnummer: +49 (0)911 77 44 29, sowie per Email unter
kundendienst@Pilotenhemden-shop.de.

§3

Angebot - Vertragsschluss - Vertragsunterlagen
(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtlimer bleiben vorbehalten.
(2) Mit anklicken des Buttons ,Kaufen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Bei Aufgabe einer Bestellung an Bosse Trade e. K. bestatigen wir hnen den
Eingang lhrer Bestellung und Auffiihrung der darin enthaltenen Einzelheiten per Email (Bestellbestatigung). Jedoch stellt die Ihnen zugesandte Bestellbestatigung keine Annahme Ihres Angebotes dar,
sondern informiert Sie nur dariiber, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist.
(3) Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 1 Werktag nach Eingang durch Zusendung einer Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher Ihnen die Bearbeitung der
Bestellung oder die Auslieferung der Ware bestatigt wird, oder durch Zusendung der Ware anzunehmen. Nach fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande
kommt. Hiervon abweichend gilt: Ein bindender Vertrag kann auch schon vorher zustande kommen wenn Sie eine Online-Zahlungsweise wéhlen und die Zahlung unmittelbar nach Absenden der Bestellung
vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der entsprechende Zahlungsdienstleister lhnen die Ausfiihrung der Zahlungsanweisung bestétigt.

(4) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(5) Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per Email zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier www.Pilotenhemden-shop.de einsehen. lhre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden Login-Bereich einsehen.

§4

Preise und Versandkosten
(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.
(2) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir Ihnen fir die Lieferung innerhalb Deutschlands folgende Versandkosten:
Lieferung mit Bankeinzug, Vorkasse oder PayPal:
bei einem Warenwert ab 200,- Euro zahlen Sie bei uns keine Versandkosten.
von 30,-bis 199,99 Euro zahlen Sie 5,95 Euro Versandkosten.
unter 30,- Euro zahlen Sie 8,95 Euro Versandkosten.
Lieferung per Nachnahme:
bei einem Warenwert
ab 200,- Euro zahlen Sie bei uns nur 8,00 Euro Nachnahmekosten.
von 30,- bis 199,99 Euro zahlen Sie nur 8,00 Euro Nachnahmekosten und 5,95 Versandkosten.
unter 30,- Euro zahlen Sie nur 8,00 Euro Nachnahmekosten und 8,95 Versandkosten.

Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals angezeigt.

(3) Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusétzliche Gebiihr in Héhe von 2 EUR fallig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Fur Lieferungen ins das EU-Ausland und die Schweiz fallen weitere Steuern oder
Kosten an. Diese werden lhnen im Bestellverlauf und der Bestellbestatigung per Email verdeutlicht.

(4) Bei Bestellungen aus dem Ausland besteht keine Mdglichkeit des Bankeinzugs oder der Bestellung per Nachnahme.

§5
Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

(1) Die Lieferung erfolgt innerdeutsch mit DHL, ins Ausland mit DHL oder Hermes.
(2) Die Lieferzeit betréagt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben 3-5 Werktage.
(3) Sollten nicht alle bestellten Produkte vorréatig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

(4) Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferungsversuchs scheitern, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden wir lhnen unverzuglich
zuriickerstatten.

(5) Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unserem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen gegebenenfalls die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfugbar sei sollte oder Sie keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen gegebenenfalls erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.
§6
Zahlungsbedingungen
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Kreditkarte, Sofortiberweisung, Bankeinzug, Nachname, PayPal oder Rechnung.
(2) Bei der Auswahl der Zahlungsart ,Vorkasse“ nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen auf unser Konto zu tiberweisen. Die

Belastung Ihres Kreditkartenkontos erfolgt mit Versand der Ware. Der Bankeinzug erfolgt, wenn die Ware unser Lager verlasst.

(3) Bei einer Zahlung durch Bankeinzug haben Sie ggf. diejenigen Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von lhnen falsch
tibermittelten Daten einer Bankverbindung entstehen.

(4) Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.
§7

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung


mailto:kundendienst@Pilotenhemden-shop.de
http://www.pilotenhemden-shop.de/

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Nordhandel Pilotenhemden

Bosse Trade e. K.

Luise-Rinser-Weg 11

90587 Veitsbronn

Telefon: +49 (0) 911-774429

Fax: +49 (0) 911-7467998

Web: www.Pilotenhemden-shop.de
E-Mail: info@Pilotenhemden-shop.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.Pilotenhemden-shop.de elektronisch ausftillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser
Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

§8
Eigentumsvorbehalt
(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung
nicht gestattet.

§9
Gewabhrleistung

(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéahrend der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Méangeln haben Sie das
gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie missen uns insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die

ergebnislos abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewiinschte Art der Nacherfillung nur mit unverhaltnismagigen Kosten mdoglich, beschrankt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherfillung.

(2) Keine Gewahr tibernehmen wir fir Schaden und Méngel, die aus unsachgeméaRer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch
Uberbeanspruchung oder unsachgemaRe Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

(3) Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinschen, senden Sie bitte das Produkt kostenfrei zuriick. Hierzu fordern Sie bitte unter +49 (0)911 77 44 29 oder
unter reklamation@Pilotenhemden-shop.de den entsprechenden Retourenschein mit der Riicksendeadresse und Ricksendenummer an. Verwenden Sie bitte diesen Retourenschein, um eine
schnelle und reibungslose Abwicklung zu erméglichen.

§10
Haftung

(1) Gegenuber Verbrauchern gem. § 13 BGB schlieRen wir unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schéden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

(2) Gegenuber Unternehmern, § 14 BGB haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht. Dies gilt nicht in allen Fallen von Personenschaden und nach MaRgabe des
Produkthaftungsgesetzes.

(3) Fur mittelbare Schaden und Folgeschaden, sowie fir entgangenen Gewinn haften wir gegentiber Unternehmen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. In diesem Fall ist unsere Haftung auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt.

§11
Schlussbestimmungen
(1) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschldgigen gesetzlichen

Vorschriften.

(2) Im grenzuberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht, von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

§12
Kundeninformationen

1. Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den dortigen Priifungskriterien und der fiir unsere Kunden kostenfreien, auf3ergerichtlichen Schlichtungsstelle
unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

IIl. Technische Schritte die zum Vertragsschluss fiihren und Korrekturmdglichkeiten: Sie kénnen die gewiinschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen kénnen Sie jederzeit aufrufen
uns seinen Inhalt einsehen korrigieren und/oder I6schen. Wenn Sie die gewéahlten Waren kaufen wollen klicken Sie bitte auf ,Kasse". Sie werden dann zur Eingabe lhrer personlichen Daten, der Auswahl der
Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang konnen Sie jederzeit, durch Schlief3en des Browserfensters, abbrechen oder durch Absenden der
Bestellung abschliefen. Eventuelle Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung kdnnen Sie in der abschlieBenden Zusammenfassung erkennen und vor Absenden der Bestellung mithilfe der ,Zurtick-
Funktionen* korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemaR § 3 unserer AGB.

IIl. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den Produktbeschreibungen in unserem Onlineangebot.

IV. Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im Impressum angegebenen Adresse vorbringen.

VI. Die Gewébhrleistung erfolgt nach § 9 unserer AGB

VII. Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per Email zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier www.Pilotenhemden-shop.de einsehen. lhre vergangenen
Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden Login-Bereich einsehen.

Stand: Mérz 2020
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